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EDITORIAL

INTEGR@TE, es una publicacion electronica que
busca contribuir a la consolidacion de la cultura de la cali-
dad administrativa en nuestra Casa de Estudios, que requie-
ren para alcanzar sus objetivos con eficacia y eficiencia la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

La cultura de la calidad es el ambiente que refleja la apli-
cacion de principios, valores y procedimientos, con los
que se manifiestan el apoyo y la conviccion de coadyuvar
a que la institucion eleve su nivel de excelencia adminis-
trativa en el trabajo.

Integr@te, sera el medio para informar de las acciones
que realiza la administracion en apoyo a las actividades
sustantivas universitarias orientada a la mejora de la
cultura de la calidad.

Ing. Leopoldo Silva Gutierrez
SECRETARIO ADMINISTRATIVO DE LA UNAM




Auditoria Interna de la Calidad 2017 (AIC 2017)
cALIADOS U OPONENTES?

Las auditorias internas de la calidad tienen, entre otras, las siguientes

ventajas:

P Permiten conocer, tanto la eficacia del SGC en cada SyUA, como su capaci-

dad para cumplir los requisitos.

P Pone de manifiesto las fortalezas y debilidades del SGC, asi como los posi-
bles riesgos que afectan la calidad de los servicios.
P Permite verificar la capacidad de los procesos, y las SyUA's en general, para

alcanzar los resultados planificados.

En este 2017, nuestro reconocimiento
para los 27 auditores internos y 11 en
entrenamiento, asi como para las 85
Secretarias y Unidades Administrati-
vas que participaron en la Auditoria
Interna de la Calidad 2017 (AIC 2017),
por el esfuerzo realizado vy el segui-
miento a los resultados, lo cual ha
permitido que las entidades/depen-
dencias que representaran a la UNAM
en la 42 recertificacion 1ISO 9001 2008
del SGC, a efectuarse del 7 al 11 de
agosto de 2017, analicen las causas
de las no conformidades u oportuni-
dades de mejora dictaminadas vy
establezcan las acciones correctivas,
preventivas o de mejora que requie-
ren para que la ejecucion de sus pro-
cesos de personal, presupuesto,
bienes y suministros, servicios gene-
rales y direccion se realicen de acuer-

do a lo establecido en los manuales
de gestion de la calidad y de planea-
cion de la calidad. Los resultados de
la AIC 2017 propiciaron que las SyUA's
que tuvieron hallazgos, trabajaran de
manera conjunta en 5 grupos con el
objetivo de analizar e identificar la
posible existencia de una causa raiz
sistemica, para cada una de las no
conformidades u oportunidades de
mejora.




CAPACITACION

a capacitacion del personal
L es una de las estrategias de
cambio que, en forma con-
tinua y permanente, ha logrado
incrementar la capacidad de res-
puesta para atender los servicios

que brinda cada Secretaria y
Unidad Administrativa.

Con la finalidad de incrementar la
competencia del personal en Lo
relacionado a la gestion de los
servicios administrativos con
calidad, de manera permanente,
se realizan talleres y cursos
especificos para el seguimiento y
control de todos los procesos
declarados en el SGC. Como
parte del Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2015-2019, se imparte la
Maestria en Alta Direccion para
los secretarios y jefes de las Uni-
dades Administrativas, con un
perfil definido para conducirse

con eficacia dentro del Modelo
de Administracion Universitaria
(MAU) actualmente en desarrollo.

Promovemos de manera perma-
nente el intercambio de conoci-
mientos y el incremento de la
competencia del personal que
participa en el SGC, mediante la
oferta institucional de los eventos
de capacitacion que se publica
de manera trimestral en el portal
www.sgc.unam.mx y hemos
realizado varias transmisiones
por videoconferencia del curso
de Induccion al SGC.




APOYOS TECNICOS

0S apoyos tecnicos son una herramienta fundamental para el mante-

nimiento del SGC y la transmision de conocimientos relativos a la

calidad. Se componen de las actividades de orientacion, capacita-
clon y seguimiento, cuyo objetivo es apoyar a las SyUA's en la resolucion
de dudas teoricas y practicas relacionadas con la implementacion, evalua-
cion y mejora del SGC, asi como trabajar de forma colaborativa con ellas,
para crear un ambiente que permita y propicie la calidad administrativa.
Como parte del uso de las Tecnologias de la Informacion en la Universidad,
se continuara de manera formal con los apoyos tecnicos a distancia, me-
diante un software de comunicacion, el cual permite llevar a cabo Visitas
Tecnicas Virtuales (VTV) para, intercambiar, editar y mostrar documentos e
imagen en linea simultaneamente.

La herramienta ha permitido optimizar el tiempo empleado para brindar
los apoyos tecnicos, lograndose asi una atencion del 98% de las SyUA's
(ver grafica 1) en este primer semestre y ampliandose la posibilidad de rea-
lizar visitas presenciales, en donde pueda verificarse unicamente la traza-
bilidad de los servicios.
Se ha trabajado en la familiarizacion del
SyUA's que han recibido apoyos tecnicos  personal de las SyUA's con esta herra-
2(2%) mienta y en "Reforzar y promover la pla-
nificacion de actividades, la realizacion
de la Revision por la Direccion 2016, asi
como el seguimiento de acciones co-
128(98%)  rrectivas, preventivas y de mejora vy

B SyUA's que han recibido Apoyos técnicos al 23 de junio com F}rﬂm|5ﬁ5 en prﬂCE‘SG de’ atEﬂCI{}h
B SyUA's que no han recibido Apoyos técnicos al 23 de junio de > O 1 6“




a Revision por la Direccion,

propicia el analisis global e

integral del resultado anual
de las SyUA's en el desempeno
de sus procesos de personal, pre-
supuesto, bienes y suministros vy
servicios generales, lo que facilita
la oportunidad de que las SyUA's
hagan un balance de sus resulta-
dos, cumplimiento de metasy ob-
jetivos institucionales y permite la
toma de decisiones que promue-
van y refuercen la mejora conti-
nua.
La Subcomision y Comision Tecni-
cas analizaron el desempeno vy
recomendaciones de 73 de 130
entidades/dependencias. Con las
g7 recomendaciones recibidas, se
determino que 34 se estan aten-

diendo con las acciones que aun

REVISION POR LA DIRECCION

se encuentran en proceso de la
Revision por la direccion anterior;
9 ya se atienden con las activida-
des planificadas por el proceso de

Gestion de la Calidad; 15 no pro-
cedieron por estar fuera del
ambito de competencia de la
DGSA o no ser viables en este
momento, y las 39 restantes se
agruparon en 20 recomendacio-

nes que fueron analizadas y seran
atendidas durante 2017.




HACIA UNA CULTURA DE LA CALIDAD
(primera entrega)

| Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), ha estado operando desde

2005, Y en sus 12 anos de accion se han obtenido las certificaciones

ISO-9001 correspondientes en 130 entidades y dependencias en o
relacionado a los procesos de personal, presupuesto, bienes y suministros,
servicios generales, gestion de la calidad y revision por la direccion.

ElPlan de Desarrollo Institucional 2015-2019, tiene su mayor referente en el
Proyecto de Trabajo que el C. Rector presento a la Honorable Junta de Go-
bierno, y en este, sobresale de su estructura, "Una administracion al servi-
cio de los universitarios’.

De esta propuesta, se desprende el programa estrategico: 5.1 La adminis-
tracion al servicio de las funciones sustantivas de la Universidad” y la linea
de accion: "Estimular la administracion agil y coordinada para mejorar la
calidad de los servicios institucionales que se prestan’; ambos elementos
tienen como propaosito que se refuerce y amplie la "orientacion de la admi-
nistracion al servicio de las funciones sustantivas de la Universidad (Do-
cencia, Investigacion, Extension), apoyar la capacitacion y profesionaliza-
cion del personal, propiciar el trabajo en equipo, apreciar y valorar la
eficiencia laboral de quienes realizan estas tareas esenciales’.



o anterior y con el objetivo de lograr que la administracion esté en

todo momento al servicio de las funciones sustantivas, se desarrolla

un "Modelo de Administracion Universitaria (MAU), que faculte a
todas las entidades y dependencias de la Universidad, a operar dentro de
un marco de referencia de "Cultura de la Calidad’, el cual propicie que la
Universidad satisfaga ampliamente la expectativa que la nacion tiene de-
positada en ella, para atender sus necesidades de educacion superior.

La Cultura de la Calidad involucra un nuevo enfoque de administrar, orga-
nizar, dirigir y controlar, teniendo como fundamento:

1. La innovacion y participacion constante de directivos y trabaja-
dores,

2. Establecimiento de procedimientos en los que los recursos no
son derrochados,

3. Planear y reaccionar a tiempo,

4. Otorgar importancia a las necesidades de los usuarios,

5. Ser proactivos y concentrar los suficientes recursos de capital
intelectual,

6. Evaluar la eficiencia en el trabajo, el grado de integracion de la
prevencion, calidad, productividad y seguridad en las actuacio-
nes de mandos y trabajadores,

Con este enfoque, el SGC evolucionara para convertirse en el MAU, ofre-
ciendo a la Universidad una guia para mejorar su desempeno.




SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE LA DGSA

Maestria en Alta Direccion en Instituciones de
Educacion Media Superior y Superior

a Secretaria Administrativa de la UNAM, por conducto de la Direccion

General de Servicios Administrativos (DGSA) y en coordinacion con el

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion de la Facul-
tad de Contaduria y Administracion, desde septiembre de 2016, como
parte del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, imparte la Maestria
en Alta Direccion para los Secretarios y Jefes de las Unidades Administra-
tivas, en la actualidad, se encuentran preparandose a las 12 y 22 genera-
clones y proximamente la 32 generacion iniciara sus cursos.

La Maestria en Alta Direccion en Instituciones de Educacion Media Supe-
rior y Superior, tiene como objetivo, formar a los Secretarios y Jefes de
Unidad Administrativa (SyJUA's), con capacidad para participar en los pro-
cesos administrativos de toma de decisiones, formular e implementar
estrategias aplicadas a la creacion, organizacion, direccion, promocion y
desarrollo de las Entidades y Dependencias universitarias, con sentido
etico y responsable del manejo de recursos, negociacion y manejo de
grupos de trabajo, teniendo como gje fundamental el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2019, que busca fortalecer la profesionalizacion de los
SyJUA's, y la cultura de la calidad administrativa en la UNAM.



| beneficio que los SyJUA's tienen al cursar la maestria es, desarrollar

capacidades para un mejor gjercicio profesional dentro de las Secre-

tarias y Unidades Administrativas de

las Entidades y Dependencias

de la UNAM:; el enfoque profesionalizante de la maestria, permite mejorar

las habilidades para participar en la toma ¢

e decisiones, disenando e im-

plementando estrategias orientadas a las soluciones de diversos escena-

rlos que se presentan en nuestras areas de

trabajo.

El"Metodo del Caso” es una metodologia diferente e interesante en donde

DaJO en equipo Y sesiones plenarias, las cua

[0S alumnos aprenden a construir sus aprendizajes derivado de la partici-
pacion activa en el analisis individual de casos y experiencias reales, tra-

les se imparten en aulas espe-

cializadas, que se caracterizan por su isoptica e isoacustica,
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Hecho en Meéxico, Universidad Nacional Autonoma de Meéexico
(UNAM), todos los derechos reservados 2017.
Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos,
siempre y cuando se cite la fuente completa y su direccion
electronica, y no se mutile. De otra forma requiere permiso
previo por escrito de la institucion.
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