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La norma ISO 9001, publicada por la Organizacion Internacional

de Normalizacion, establece los requisitos para la implementacion de
sistemas de gestion de la calidad en organizaciones de todos los tipos'y
tamanos.

En mayo de 2005 la Universidad Nacional Autonoma de México certifico
por primera vez su sistema de gestion de la calidad (SGC), con el objetivo
de responder con calidad a las necesidades de servicios administrativos
que requiere la comunidad universitaria para realizar sus actividades
sustantivas mediante los procesos de Personal, Presupuesto, Bienes 'y
suministrosy Servicios generales.

La Certificacion ISO 9001 obtenida por la Universidad y que ha mantenido
en estos 15 anos, le permiten mejorar la calidad de su gestion
administrativa y relacionarse con areas estratégicas a cargo de las
funciones sustantivas de la docencia, la investigacion, la extension y
diversos procedimientos relacionados con la certificacion de programas
de estudio a nivel licenciatura, posgrado (PNPC) y laboratorios entre

otros.




Los beneficios derivados de la certificacion ISO 9001 como herramienta
estratégica, se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

p> Estandarizar los procedimientos.

#> Incrementar la capacidad administrativa.

$> Propiciar un mayor nivel de confianza a nivel interno y externo.

$> Optimizar los costos de operacion.

$> Enfocar ala Universidad en una mejor atencion administrativa.

p> Satisfacer los requisitos de la calidad con capacitacion.

$> Mejorar la documentacion para los procesos de trabajo y gestion.

$> Apoyar los procesos de homologacion y simplificacion adminis-
trativa.

»> Contribuir a una mejor articulacién entre la administracion y planes
de trabajo del Rector y de los Titulares de las entidades vy
dependencias.

El referente para el Esquema de Desempeno Administrativo del SGC es la
norma ISO 9001:2015, la cual para la Universidad:

»> Se enfocaaservicios.

»> Se orientaala planificaciony el liderazgo.

»> Comprende necesidades y expectativas de las partes interesadas.

#> Define requisitos para que se pueda adoptar el enfoque basado en
procesos.

»> Se previene a mayor escala un enfoque basado en riesgos.

#> La planificacion y control de cambios son referentes prioritarios
para una gestion adecuada.
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Es importante sequir alcanzando
los objetivos de la calidad,
monitoreando el logro de estos a
traves de los indicadores de
seguimiento. El registro del avance
de metas planteadas para efectuar
comparaciones y analisis han sido
vitales para mantener el SGC
ISO 9001

vigente, a este respecto, sinlugar a

dentro de la norma
dudas, las condiciones de trabajo
que se generaron a consecuencia
del Covid-19 ha sido una prueba
para todas las instancias de la
UNAM, y que los Secretarios y
Jefes de Unidad Administrativa,
encabezando al personal de las
SyUA's de las entidades vy
dependencias,

mantuvieron la

integridad del SGC en los pro-
cesos de Personal, Presupuesto,
Servicios generales, y Bienes y
suministros, lo cual implico un
pude pasar
desapercibido como lo podran leer

esfuerzo que no

en la intervencion que en este
numero comparte el Mtro. Rafael
Jefe de Unidad
Administrativa de la Coordinacion

Avilés Salis,

General de Estudios de Posgrado.




HISTORIA Y EVOLUCION DEL SGGC

El desarrollo de la administracion
publica en la UNAM se encuentra a
lavanguardia, siendo precursoraen
la implementacion de sistemas de
gestion de la calidad como una
metodologia estratégica, para
promover una operacion eficaz,
eficiente y transparente, al servicio
de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y exten-

sion.

Enlos15anos de existenciadel SGC
en las SyUA's se ha logrado la
certificacion 5 veces continuas en
la norma ISO 9001 vigente por
diversos organismos de certi-
ficacion, esto ha contribuido en la
acreditacion nacional e inter-
nacional de 98 licenciaturas (de las
128 que se imparten) y en la
certificacion o acreditacién de los

300 laboratorios la UNAM, entre

4

.

otros SGC existentes en la
Universidad.
Para la construccion, mante-

nimiento y mejora del SGC, se ha
contado con la participacion de un
incontable numero de personas,
destacando grupos colegiados de
Directores Generales (Comision
Técnica), Secretarios y Jefes de
(Subco-

mision Técnica), Representantes,

Unidad Administrativa

Responsables de procesos de
Personal, de Presupuesto, de
Bienes y suministros y de Servicios
generales de las 129 SyUA’s que
estan dentro del alcance del SGC,
asi como del personal del proceso
la Calidad. En

resumen, podemos destacar los

de Gestion de

principales eventos del SGC:



OCTUBRE

2004

DICIEMBRE

2005

OCTUBRE

2010

NOVIEMBRE

2015

SEPTIEMBRE

2018

SEPTIEMBRE

2020

La Rectoria de la UNAM toma la decisién de desarrollar, implementar y
mejorar un SGC en las SyUA’'s de entidades y dependencias
universitarias, dirigidas por la Secretaria Administrativa de la UNAM a
través de la Direccion General de Servicios Administrativos (DGSA).

Se obtiene la certificaciéon emitida por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC) para 132 SyUA's en los
procesos de Personal, Presupuesto, Bienes y suministros y Servicios
generales, con lo cual, se consolida que los procedimientos asociados
del SGC son los que regirany estandarizan el quehacer administrativo en
la Universidad.

Se realiza la transicion del SGC de las SyUA’s a la versién 2008, de la
norma IS0 9001, conlo que se enfatiza el enfoque a procesos, es decir, en
la gestiony control de cada una de las interacciones entre los procesos 'y
las jerarquias funcionales de las SyUA's.

Se emite un acuerdo del Rector, donde se reorganizan las funcionesy la
estructura administrativa de la UNAM, en el que se le atribuye a la DGSA
la funcion de coordinar el aseguramiento del SGC en la UNAM,
institucionalizando su operacion en las SyUA's.

Serealizalatransicion del SGC ala versidn 2015, de lanorma ISO 9001. Se
da un cambio de enfoque del SGC, realizando la planificacién desde una
identificacion de cuestiones internas y externas de las SyUA's, asi
mismo, se fortalece un enfoque preventivo mediante la gestion de
riesgos.

Se tiene reduccion del alcance del SGC de 130 a 129 SyUA's, debido a la
union de dos dependencias para crear la Coordinacién de Universidad
Abierta, Innovacién Educativay Educacién a Distancia (CUAIEED).
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El factor clave que ha permitido crear y actualizar el SGC, ha sido el
personal administrativo de las SyUA's, por lo cual, es pertinente senalar
qgue se hanrealizado diversos cursos y talleres de capacitacién, asicomo,
otras actividades encaminadas a desarrollar las competencias del
personal, resaltando:

B> Diplomado en Administracion Universitaria (2007 a 2013) con la
participacion de mas de 800 personas en 12 generaciones.

pb> Maestria en Alta direccién (2016 a 2020) con 119 participantes en 5
generaciones.

El SGC es una herramienta flexible, eficaz y conveniente, que permite a
las SyUA’s adaptarse a los cambios (normativos, tecnolégicos,
metodoldgicos o instrumentales) y alinearse al cumplimiento de los
objetivos institucionales del PDl y a los Planes de desarrollo o Programas
de trabajo de los directores de las entidades y dependencias, asi como
contribuir en la rendicion de cuentas y transparencia en la gestion
administrativa.

A futuro, el SGC-SyUA’s se perfila para incrementar la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, mejorar la
interaccion y colaboracion con ellas, en particular con las Direcciones
Generales del Patronato Universitario y de la Secretaria Administrativa de
la UNAM para identificar y solucionar problematicas administrativas
nuevas o existentes, asi como, disenar estrategias para la
implementacion de cambios normativos, en sistemas, tecnoldgicos o
metodoldgicos, lo cual implicara realizar adecuaciones a los
procedimientos administrativos de acuerdo a los instrumentos
universitarios que se emitan.



BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION IS0
EN LA UNAM

La UNAM, a través de la implementacion del SGC en las Secretarias y
Unidades administrativas cumplio 15 anos con el mejoramiento continuo

de sus procesos, el cual direcciona a la Institucion a establecer objetivos
con bases solidas y miras a lograr la mejora de sus procesos sustantivos:
docencia, investigacion y extension, y todos aquellos adjetivos (apoyo y
gestion administrativa) relacionados con ellos.

ElISGC es la parte medular del Esquema de Desempeno Administrativo, el
cual tiene como proposito, garantizar la eficiencia y eficacia dentro de las
funciones adjetivas relacionadas con los procesos de Personal,
Presupuesto, Bienes y suministros y Servicios generales.

El SGC posee un conjunto de normas interrelacionadas por los cuales se
administra de forma ordenada la mejora continua, en la busqueda de la
calidad.

La implementacion y certificacion de un SGC bajo la Norma ISO 9001
constituye un gran reto en la UNAM que implica:

Adopcion de una nueva filosofia;
profunda transformacion en la cultura laboral;
intervencion radical en la cultura social;

KX

nuevas formas de hacer las cosas que satisfagan las necesidades
de los usuarios;

<

difundir y consequir ese valioso producto de la economia: el

M

conocimiento.




Es evidente que en la UNAM los procesos clave se corresponden con las
funciones sustantivas de la institucion. Por lo que los sistemas de gestion
de la calidad que participan en la certificacion de carreras, laboratoriosy
procesos administrativos, orientan sus procesos en apoyo a esas
actividades.

El SGC de las 129 Secretarias y Unidades administrativas (SyUA's)
evidencia ese apoyo cuando alguna entidad académica solicita al
“Consejo parala Acreditacion de la Educacion Superior”la acreditacion de
una carrera, y se muestra que se tiene la certificacion ISO 9001:2015 le
permite satisfacer, del cuadernillo de requisitos de certificacion, los
apartados:

10.1 Planeacion, evaluacién y organizacion para demostrar que
tiene una eficazy eficiente gestién administrativa.

10.2 Recursos humanos administrativos, de apoyo y de servicios
con que cuenta la entidad; que opera un programa para la
capacitacion y desarrollo de este personal; y la existencia de un
Programa de Estimulos y Reconocimientos.

10.3 Recursos Financieros en donde se considera la participacion
porcentual de los recursos asignados; los recursos autogenerados;
procedimientos para la asignacion y ejercicio de los recursos;
programas-presupuesto que articulen las metas de la entidad con
los recursos para el funcionamiento del servicio educativo en los
rubros académico y administrativo, entre otros.
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Asi mismo, las SyUA's de las
que

Coordinacién de la Investigacion

entidades integran  la
Cientifica (CIC) han sumado su
trabajo adjetivo al sustantivo de
estas instancias y son parte
importante del logro de 300
laboratorios certificados en la
norma ISO 9001, asi como la
acreditacién ISO 17021-1:2015 que
obtiene la Coordinacion de Gestion
para la Calidad de la Investigacion
permite
laboratorios dentro y fuera de la
UNAM.

que le certificar

Por lo anterior, cabe citar las
palabras que nuestro Secretario

Administrativo, el Dr. Luis Agustin
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Alvarez 'Icaza Longoria, subraya
“Certificarlos no es un tema
sencillo, hace falta implementar las
conoci-

mejores practicas de

miento, y hay que reconocer el

trabajo de todo el personal
asociado a estos”.
Finalmente, nuestro recono-

cimiento a todos las SyUA's de la
Universidad por la labor realizada
ya que el hilo conductor de los SGC
que operan contribuye entre otros,
allogrode uno de los objetivos de la
UNAM, difundir y consequir ese
valioso producto de la economia: el
conocimiento.



EFICACIA DE LOS PROGRAMAS PARA
MANTENER LA INTEGRIDAD

A raiz de la contingencia sanitaria

que comenzo a principios del ano
2020 a nivel mundial,
drasticamente la forma en que la

cambio

Universidad continu6 cumpliendo
con sus funciones sustantivas,
paralo cual, elapoyoy contribucién
de las Secretarias y Unidades
administrativas fue fundamental y
posible, gracias al
colaborativo y compromiso del

trabajo

personal adscrito a las SyUA’s y
Orientadores técnicos del SGC, a
traves de la
seguimiento de los Programas para

elaboracion vy

mantener la integridad.

Ante este tipo de acontecimientos,
la pertinencia de mitigar los riesgos
asociados a la imposibilidad de
SGC en
condiciones normales y con los

mantener operando el

niveles de calidad requeridos por
los usuarios y partes interesadas,
fue primordial. En este sentido, la
documentacion de un Programa
para mantener la integridad en
SyUA’s
incorporadas al alcance del SGC fue

cada una de las

de suma utilidad ya que minimizo
consecuencias criticas relaciona-
incumplimiento de
objetivos administrativos y falta de

das con el

atenciéon a solicitudes de los
usuarios.




La elaboracion de los programas para mantener la integridad implico
la revision del contexto en el que estarian operando las SyUA's, la
actualizacién de objetivos que se habian determinado cumplir durante el
2020, la revision de la estructura operativa, la adecuacién de los
requisitos de los servicios criticos que se brindarian, las necesidades de
competencia del personal para la utilizacion de herramientas
tecnologicas que facilitarian lainteraccion a distancia, pero sobre todo, el
establecimiento de canales de comunicacion con usuariosy el resguardo
de todala documentacién asociada.

En este sentido, los Orientadores técnicos del SGC trabajaron de la mano
con Secretarios, Jefes de Unidad Administrativay sus Representantes en
la revision de todos los aspectos anteriormente referidos, dando como
resultado la disponibilidad de 128 programas para mantener la integridad,
distribuidos como se muestra en la siguiente grafica.

ELABORACION DE PROGRAMAS PARA
MANTENER LA INTEGRIDAD

130,
100
150
100 -
50 e
y __4
U - - - - - - -
COMPLETOS  EN PROCESO  SIN RESPUESTA TOTAL

_
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Durante el segundo semestre del 2020, los esfuerzos se enfocaron al
seguimiento de las actividades planificadas en los Programas para
mantener laintegridad, dando como resultado que el 98.4% de las SyUA's,
elaboraran el programa, los cuales, el 87.6% contaba con mas del 80% de
la informacion requerida y mas del 60% de las SyUA’s reportaron el
cumplimiento de 80% de las actividades planificadas.

Estos resultados, sin duda alguna, refrendan la eficacia de las
metodologias disenadas en el SGC, que permitieron una mejor
coordinacién de esfuerzos y organizacion de actividades administrativas
prioritarias que contribuyeron a la continuidad de las funciones
sustantivas esenciales, teniéndose como logro adicional, la obtencion de
la Recertificacion del SGC en noviembre del 2020 por parte del
Organismo de certificacién, por otro periodo de 3 anos.

Finalmente, al cierre del 2020 y como resultado de la revision por la
direccioninstitucional el 91.5% de las SyUA's obtienen un rango de regular
a excelente, con lo que se logré cumplir los tres objetivos de la calidad y
alcanzar una eficacia global del 91.49%.




COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS

Planificar la comunicacion es un punto fundamental de la norma ISO
9001:2015, establecido en el apartado 7.4. Paraun buen desempeno de los
procesos del sistema de gestion de la calidad, lainformacion debe de fluir
de manera adecuada, por ejemplo, como un detonador para alguna
actividad de los procesos, como sensibilizacion, para generar conciencia
0 colaboracién con el proposito de establecer alianzas estratégicas que
puedan propiciar el cumplimiento de los objetivos comunes y especificos.

Pero ;qué debemos considerar para tener una comunicacion eficaz?

Se considera que una comunicacion es eficaz, cuando se logra un
entendimiento entre las partes, es decir, no necesariamente significa
que después de la transmisidon de ideas se tenga un punto de vista en
comun, sino que, ambas partes tengan claro el mensaje, por lo que es
necesario tener exactitud, brevedad y claridad en lo que se requiere
comunicar con el fin de que las personas, tanto dentro como fuera,
trabajen por objetivos comunes. Posterior a ello, se deben elegir los
medios correctos para emitir el mensaje, estos dependeran del propdsito
y naturaleza de la comunicacion.




En el SGC se requieren determinar aspectos a comunicar hacia las partes
interesadas.

;Qué es una parte interesada?

La Norma ISO 9001:2015 define a la parte interesada como aquella
“persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad”.

Las partes interesadas del SGC relevantes para las SyUA's son:

pb> Usuarios pb> Comunidad universitaria pb> Comision Tecnica
pB> Titulares pb> Auditoria Superior de la pB> Auditoriainterna

B> Proveedores Federacion P> Centralizadoras
B> Sindicatos B> Personal de las SyUA's

Ademas, considerando el contexto complejidad y objetivos, cada SyUA
pueden identificar partes interesadas especificas.

;Que debo comunicar a las partes interesadas?

En primer lugar, es importante que las SyUA’s seleccionen las partes
interesadas relevantes para cada uno de los procesos que, de acuerdo
con su ambito de competencia, contribuyan a su proposito.

Después, debemos identificar las necesidades de comunicacién de cada

parte interesada, es decir: ;Qué es lo que esperan de mi proceso?y a su
vez ;Qué necesito comunicarles?

_
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Estas necesidades de comunicacion las obtendremos del anélisis de
contexto de las SyUA’s con base en los resultados obtenidos en anos
anteriores y en su caso, de los objetivos especificos de los titulares, por
ejemplo: ante los adeudos contantes en el pago de tiempo extraordinario,
se identifica una necesidad de comunicacion con todos los involucrados,
para analizar alternativas de solucion o acuerdos a través de alianzas
estrategicas.

;Como puedo formar alianzas estratégicas?

No hay una “receta de cocina” para hacer alianzas estratégicas, su
establecimiento dependera de que la SyJUA establezca el interés comun
con las partes interesadas seleccionadas.

Podriamos ejemplificarlo con la figura 1:

ALIANZA ESTRATEGICA DE COMUNICACION PARA REDUGIR EL ADEUDO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO

Temas a comunicar: Temas a comunicar: Temas a comunicar:

» Reforzamiento de la obligacion »w Sensibilizacion a los usuarios que »w Evitar la aceptacion de tiempo
de la SyUA al cumplimiento del incumplen los requisitos. extraordinario directamente del
CCT. »w Disponibilidad / limitacion de jefe inmediato.

Recordatorio permanente de los recursos en las partidas, W Limitaciones de recursos en las

requisitos del catalogo y que considerando las necesidades partidas correspondientes.

situaciones se deben evitar. imprescindibles (primas » Incumplimientos de los
dominicales, excedentes 4:22 o trabajadores en la firma oportuna
2:11por quincenay de la tarjeta de asistenciau
eventos/actividades omision de entradas y salidas en
recurrentes). el tiempo o jornada

extraordinaria.

Recuerda que la parte especifica del “quién, como y cudndo comunicar” se define en el
programa anual de comunicacion, con base en las necesidades o problematicas relevantes
que se deben de atender en el aiio y los recursos disponibles.

Como vemos la comunicaciéon en las SyUA’s trasciende la funcién
informativa, teniendo como principal ventaja propiciar alianzas vy
colaboracion para la consecucién de objetivos, en una relacion
ganar-ganar.

_
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AUDITORES INTERNOS DE LA CALIDAD

Podriamos definir al auditor interno,
como el encargado de llevar a cabo
los procesos que permiten obtener
evidencias y evaluarlas con el fin de
determinar si se cumplen los
requisitos del sistema de gestién de
calidad (SGC) en una determinada
organizacion; ademas de representar
un voto de confianza que da la
institucion en sus capacidades y
conocimientos para cumplir con esta

elevada responsabilidad.

Entre las competencias que debe
tener un auditor interno, se resaltan
las siguientes: ser ético, diplomatico,
observador, perceptivo, versatil,
tenaz, decidido, sequro de si mismo,
abierto a la mejora, respetuoso, buen

comunicador (oral y escrito), trabajar

en equipo y orientado a resultados.

A partir del 2005, en la Universidad se
implementa el SGC requiriendo la
conformacion del

primer equipo

auditor, esto se logr6 con la
colaboracion del personal de las
Secretarias 'y Unidades
(SyUA's)  que se
encontraban dentro del alcance del
SGC, el cual, estaba constituido por
55 auditores internos, de estos, se
formaron 9 como auditores lideres,

contribuyendo al logro del objetivo y

admi-
nistrativas

alcance de la primera auditoria
interna. Durante estos 15 anos de
vigencia del SGC, se han formado mas
de 80
tenecientes a las SyUA’s quienes han

participado de manera intermitente

auditores internos per-

en su mantenimiento.




Actualmente, el equipo auditor se encuentra conformado por un Auditor lider

y 28 auditores internos, quienes contribuyen como elemento clave en el éxito

del SGC en las SyUA's, con ellos se lleva a cabo la verificacion de la

conformidad del SGC, en busqueda de la mejora continua paraincrementar la

eficaciay eficiencia de la operacién, mediante los resultados del ejercicio de

auditoria.

Ser un auditor interno del SGC de la UNAM, es un cargo honorario que presta

el personal de las SyUA's, el cual tiene como beneficios:

>

y ¥ v ¥y v

Incrementar sus competencias como profesionista (capacidad de
analisis, toma de decisiones, habilidades de redacciony comunicacion,
entre otras);

obtener conocimientos generales de las normas ISO 9001:2015, la ISO
19011:2018 y la informacién documentada del SGC;

conocer con mayor profundidad a la institucion;

identificar oportunidades de mejora al interior de la SyUA’s a la que
pertenece;

identificar diferentes metodologias y herramientas aplicadas en otros
subsistemas;

mejorar las relaciones interpersonales con auditores de otras
entidades o dependencias; y

sentir la pertenencia y orgullo al contribuir con el desempefo
administrativo de la Universidad.

Por lo anterior, ser parte de este gran equipo de auditores internos, implica

compromiso y responsabilidad con la institucion.

=

|
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El sistema de gestion de la calidad cuenta desde hace mas de 15 anos con
un medio de comunicacion, el cual permite mantener informado al
personal de las Secretarias y Unidades administrativas (SyUA's) de la
UNAM, optimizando la consulta de informacion relevante y actividades
programadas en un periodo determinado.

Este medio de comunicacion es conocido como el “Portal del SGC”
Www.sgc.unam.mx, destacando que sus contenidos se presentan de una
forma practica y amigable para su consulta, al centro de la pantalla y del
lado izquierdo, el menu de opciones en forma de lista, el cual al darle click

nos direcciona ala seccion de interés.
Asi mismo, otros beneficios del Portal del SGC, son los siguientes:

Accesar a actividades prioritarias y eventos relevantes que se
presentan durante el ano; como lo son: cambios, cursos y talleres,
informes de auditorias, novedades del momento, etc., esto dentro
de la seccion “Ultimas noticias”.

Mantener de forma oportuna la “estructura documental” a través de
la documentacién vigente y actualizada (manuales, guias
metodoldgicas, procedimientos, etc.).

§
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Consultar lainformacion de forma practica, ya que basta contar con
servicio de internet, la direcciéon electronica y una cuenta de
usuario para acceder desde cualquier lugar.

Identificar la informacion de forma sencilla, ya que basta con
seleccionar el proceso o seccion de interés.

Descargar documentacion al instante (copias no controladas).

Consultar el contenido de los cursos de capacitacion impartidos
durante el ano y de anos anteriores.

Consultar el directorio del personal del proceso de Gestion de la
Calidad.

Consultar las Buenas practicas administrativas, aplicada en
diversas entidades y dependencias con la finalidad de ser
compartidas para su aplicacion, si es viable.

Apoyar enlainduccién del SGC al personal de nuevo ingreso en cada
una de las SyUA's.




ESCANEA EL CODIGO
AR CON TU CELULAR



PROGRAMA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD POR CONTINGENCIA -
CoorpinACION GENERAL DE EsTupios pE PoscrADO

Derivado de la declaratoria de la pandemia provocada por el virus SARS
Cov-2 y la rapida propagacion de este, obligd a un confinamiento social,
de manera que, en el caso particular de la UNAM, la Rectoria determino la
suspension de actividades académicas, administrativas y de difusion,
con el proposito de evitar contagios y salvaguardar la integridad de la
Comunidad Universitaria. Ante estos antecedentes la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico, se dio a la tarea de implementar
diferentes acciones que resultaron, desde el inicio de la contingencia, en
la continuidad de las actividades a distancia y presenciales, para el
desarrollo académico, administrativo y para no afectar las actividades
sustantivas de la Universidad.

En el caso muy particular de la Unidad Administrativa de la Coordinacion
General de Estudios de Posgrado (CGEP) y para dar continuidad a la
operacion administrativa, elaboramos un programa para mantener la
integridad del sistema de gestion de la calidad. En este programa
establecimos nuestra nueva forma de trabajo, para salvaguardar las
instalaciones, equipos Yy vehiculos, implementar protocolos vy
lineamientos para prevenir contagios y sequir brindando atencion y
servicios a nuestros usuarios en los cuatro procesos basicos, el cual fue
de gran apoyo, ya que nos dio la pauta para visualizar las actividades
propias de los procesosy dar sequimiento para evitarinconformidades de
parte de nuestros usuarios o incumplimientos con las centralizadoras, asi
como, con las actividades del SGC. Asi mismo, se establecieron
mecanismos de comunicacion para coordinar las actividades ante este
cambio con todas las partes interesadas.
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Enla Coordinacion General de Estudios de Posgrado, se mantuvieron las
reuniones trimestrales para revisar y analizar el desempeno
administrativo, se reorientaron los objetivos del plan de trabajo
administrativo 2020 enfocado a mantener las actividades sustantivas de
la CGEP.

Las centralizadoras realizaron cambios a las formas de gestion en los
distintos procesos, lo cual permitio gestionar y dar seguimiento a los
diversos tramites de los Programas de Posgrado, en un inicio se tuvieron
ciertas dificultades, sin embargo, fueron resolviéndose, lo cual permitio
el desarrollo operativo en la Unidad Administrativa.

Ante esta eventualidad de la contingencia sanitaria, consideramos las
oportunidades de aprendizaje que nos ha dado en cada area de servicioy
seguramente a todos los niveles de la estructura del SGC, con el fin de
mantener la integridad de este, garantizar los servicios que brinda la
Unidad Administrativa y mantener la conformidad de nuestros usuarios.

Mtro. Rafael Avilés Solis
Jefe de Unidad Administrativa

Coordinacién General de Estudios de Posgrado i
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