Portal Mydhl

Aparcerá de la siguiente forma solicitando usuario y pass.
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En caso de no contar con este envíar correo a facturacion.mx@dhl.com el recuadro con información solicitada y se reenvía respuesta en electrónico.

	Correo Electrónico*
	Nombre Contacto
	Apellido Contacto
	Nombre Compañía
	Dirección Compañía 1*
	Ciudad
	C.P.
	Estado
	Teléfono
	Cuenta (s)
	Cuenta con usuario en My Dhl
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 






Una vez que se ingreso aparece siguiente pantalla y para ver facturación XML, PDF, ACRES, COPIAS DE GUÍAS se debe seleccionar eBilling  (parte media subrayada en rojo)  o Manage My  Bills  

[image: ]

Aparecerá siguiente pantalla, se debe seleccionar Búsqueda avanzada  (parte superior izquierda)
[image: ]





Aparecerera siguiente pantalla,  en esta podra buscar por factura o cuenta elijiendo lo que se requiera, por serie de documento,  factura nota de cargo o nota de credito y colocar rango de fecha
[image: ]
Aparecerá siguiente pantalla, en esta aparecen el documento seleccionado o los que se generaron en el rango de fecha solicitado.
Si se selecciona Folio en este aparecen las guías que contiene la factura.
[image: ]


Aparecerá la siguiente pantalla,  puede seleccionar guía y aparece detalle de reporte de entrega y recolección, si se selecciona Ver imagen aparecerá escaneo copia de guía.

[image: ]

Aparecerá siguiente pantalla, abrir o salvar archivo como usted elija
[image: ]




Volver atrás aparecerán otra vez facturas generadas,
[image: ]
  
Aparecerá siguiente pantalla si se selecciona View  ACRE  
[image: ]






Aparecerá pantalla de ACRE y puede seleccionar salvar o abrir si Abre aparecerá de esta forma archivo Excel.

[image: ]

Este portal contiene muchas más de estas opciones solo por mencionar en estos ejemplos las de mayor utilidad e interés para su facturacion.

GRACIAS
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Detalles de factura

Detalles de una i

Mimero de cusnta de facturacién
sesz12072

Detalles e ia guiz

Mimero de guia Peso
2217577401 10
seszeatsse 70
serearores 10
sosesa1562 50
2382722204 0
2908500818 10
1em1631042 10
1em1e71553 10
1571693980 10
suezrse0es 10
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Fecha de Envio
10122012
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Factura nimero
MxR2526327

Destino
SANTO DOMINGO.5DQ.
ELZABETHELZ

HOUSTON.IAH

IRVINE SEE.
CANGUNMEXICO.CUN

C. EXPRESS BOMBAS OMX
MATAMOROS TAMAULIPAS MAM
VERACRUZMEXICO.VER
(GUADALAJARAMEXICO. GDL

QUERETAROMEXICO. QRO
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Su sesién ha
caducado.

Por favor iniciar sesion de

Usuario
|

Contrasefia

> gluevo Usuario? Regisirese
ahora.

> (ONidS su contrassia o Usuario?

¢ [ Rasten, Rastem Eio, .. | €8 Glob Document o3 |

Bienvenido a MyDHL

DHL Express es el ider en envios internacionales. Como clente de DHL Express fiene acceso a nuestros.
servicios de envio y seguimiento que puede personaiizar en e portal HyDHL de acuerdo con sus
preferencias. Este o web es i46neo para s pequsiia y mediana empress, ya tengan necesidades de
transporte reguier, ocasional o para aquelas con un ato volumen de envios.

Ventajas | Comenzar
Sies un clnte nuevo de DHL Express o ya es tular de una cuenta, esté a un paso para poder
realzar envios, hacer un seguimiento, importar y mucho mas.

2Ver video de HyDHL.

Envios Online Répidos y Faciles
Regisrarse es muy faci y en unos cuantos clcks estd sto
para hacer envios oriine.

Rastreo Faci

Haga el seguimiento de sus envios facimente y establezca
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Bienvenido a MyDHL

‘Aora que se ha registrado, usted est isto para poder enviar, rastrear, inportar y mis en HYDHL. Su estado y todos Ios elementos pendientes se
indican a confinuacien.

Estado MyDHL

Home > Hacer mis envios g > Crear acceso ahora.
> Estado MyDHL

> Home

> Ayuda con usar WyDHL
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Resumen de cuenta

prom e WELCOME TO A WORLD OF T g
RS VAN TAGES, ot e e P2, 1387

Total de ususrios extemos registiados (SEU). 337
Totalde usuaris (pendientes de aprobacion): 0
‘Total de ususrios PEU (registo aprobado): 21,282
Totslde usuarios SEU (registo sprobado); 327
“Total de ususrios rgisio rechazado) B

Preguntas mis frecuentes del empleado DHL

De moments No, Ia consulta y descargs debe hiscesse por

cuenta. Nota: Para el caso del perfl Secundary Usersolo

podrs consuliar lss cuentas que ol Company Admin le

E2/Bill o un potal que e brindaré uns solucién répida y failpara s consul e facturas, ACRE, haya ssignaco.

guiasy sstado de as cuentas que manela con DHL. Con este poral usted podd visualizar foda su

informacién en tiempo real n linea y dar acoesos a dferentes usuarios segin su preferencls.

cusluier momento, usted pusde realizar cuslquisra de Ias siguisntes opsracionss: Seleccion Ia opeién: “Informacién de Cuena” en

1 Bisqueds de factirasy guias. parte suparior del men de navegacién y dsspués

2 Visualizar facture.guiss, ACRE y Estados de cuents. seleccione I opcién "Estado de Cuenta”. Seleccions el

3 Descarga de faciras  guiss en formsto PDF. Descarga de ACRE en Excel nimero de cuenta a consuary de dlick &n

£ Consulta de guias no facturadas. Visualzar o estado de cuenta mismo que serd mostrado.
n formsto POF.

La informacién de resumen de cusnta ssté actuslizada y

pm.
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