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CERTIFICACION PARA LA UNAM EN LA NORMA
1SO 9001: 2015 EN EL SGC DE LAS SYUA"S.

Lo certificacion en la Norma 1SO 9001 2015, corona un esfuerzo institucional que
han realizado las secretarias y unidades administrativas por responder con cali-
dad a las necesidades de servicios administrativos que requiere la comunidad

universitaria para realizar sus actividades sustantivas.

Esfuerzo que logra, por quinta ocasion se entregue a la UNAM la certificacion
administrativa por cumplir con los estdndares internacionales establecidos en la
Norma ISO 9001:2015, a un sistema que cumple 13 affios de contribuir al desarrollo

administrativo de la propia UNAM.

En 2005 las autoridades universitarias, a través de la Secretaria Administrativa de
la UNAM, declard el inicio de un sistema de gestion de la calidad, con el objetivo
de mejorar la gestidn y ejecuciéon de los servicios administrativos que demandan

los sistemas de docencia, investigacion y extension de los beneficios de la cultura.

En ese momento, los secretarios y jefes de unidad identificaron una politica y

objetivos de la calidad, asi como con una visién y una misién de las secretarias

administrativas que fortalecia y daba direccién a su razén de ser.
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Hog que seflalar que, en el pais, la UNAM es pionera en la implementacién de
sistemas de gestion como estrategia metodoldgica para promover una adminis-
tracion eficaz, agil y coordinada al servicio de las funciones sustantivas

encomendadas socialmente a la UNAM.,

El sistema certificado ha logrado en la UNAM apoyar los procesos de homolo-
gacion y simplificacion administrativa y contribuye a una mejor articulaciéon entre
la administraciéon de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros
con las necesidades de los objetivos, programas y planes de trabajo del Rector y

de los Titulares de las entidades y dependencias.

El sistema de gestion de la calidad certificado, en sus 13 afios de existencia ha
transitado por multiples cambios, motivados principalmente por las adecuaciones
en la normatividad vigente de la UNAM, por lo cual es un sistema dindmico que se

actualiza constantemente de acuerdo con las propias necesidades de la UNAM,

Nuestro sistema de gestion de la calidad, también se dinamiza por los cambios en
la propia Norma ISO 9001, que ha transitado por tres versiones, certificdndonos

ahora con base en la Norma ISO 9001 en su version 2015.

Conviene a la UNAM el contar con un sistema administrativo certificado porque es

un requisito en la acreditacion de las licenciaturas y en la certificacion de los

loboratorios de la UNAM.
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Otro ventaja para la UNAM es que la version 2015 promueve el aprendizaje, la
gestion del conocimiento y los procesos de profesionalizacidn del personal que

forman parte de los equipos de trabajo de las secretarias y unidades administrativas.

El sistema también enfoca el cumplimiento del Reglamento de Planeacién, del
Cdédigo de ética de la UNAM, la identificacion y gestion de riesgos, asi como el

cumplimiento de los lineamientos de transparencia y rendicion de cuentas.

El sistema certificado se perfila para armonizar un Modelo de Administracién Uni-
versitaria que integrard la satisfacciéon de los usuarios con el desarrollo de una

cultura de la calidad y la eficiencia en el desempefio administrativo.

AuUn mds, a futuro el sistema se podrd integra con otros sistemas de gestidn, con
los lineamientos de sustentabilidad, con el enfoque de corresponsabilidad social,
con los lineamientos de manejo de residuos y reciclaje y con las politicas de aus-

teridad y racionalidad administrativa.

Por lo anterior, felicito a los Secretarios y Jefes de Unidad Administrativa y mis
colaboradores de la Direccion de Planeacion y Gestion de la Calidad en la DGSA,
invitdndolos a todos a que sigamos comprometidos a mantener en la UNAM el
Sistema de Gestion de la Calidad tal como lo mandaté el Sefior Rector a la secre-
taria administrativa de la UNAM y que por nuestro conducto se atiende.

Mil gracias.

ATENTAMENTE

Dr. Gustavo Gonzdlez Bonilla




